Istotne postanowienia umowy — Rozdziata IV
SIWZ:

§6
GWARANCIJA 1 REKOJMIA

ust. 2:

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje
sie do:

e dokonywania  bezptatnych  napraw
zgtaszanych przez Zamawiajacego
usterek lub wad wydanego przedmiotu
zamOwienia; czas reakcji rozpoczecia
serwisu maksymalnie 16 godzin od
momentu zgtoszenia przez
Zamawiajacego; okres 16 godzin na
rozpoczecie czynnosci usuwania
usterek lub wad w ramach udzielonej
gwarancji nie obejmuje godzin w
dniach ustawowo wolnych od pracy.

e usuniecia wady i usterki w ramach
serwisu powinno nastgpi¢ niezwfocznie,
a jezeli usunigcie niezwtoczne nie jest
mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 14 dni,
chyba, ze wykaze, ze usuniecie wad w

tym terminie jest niemozliwe. W
przypadku  niemozliwosci  naprawy
.oferowanego sprzetu Wykonawca ma
zapewnic maszyne zastepcza
(oferowana maszyna mus by¢
wyposazona w pakiet podstawowy
sktadajagcy sie z gasnicy, trojkata

ostrzegawczego oraz instrukcji obstugi
operatora w jezyku polskim i katalogu
czeséci zamiennych). Parametry maszyny
zastepczej nie mogg by¢ gorsze niz
parametry maszyny bedace;j
przedmiotem niniejszej umowy.

e wymiany maszyny bedacej przedmiotem
umowy' badz jej czesci na fabrycznie
nowy w przypadku awarii, ktérej nie da
sie usungé¢ lub elementu maszyny,
ktérego nie da sie naprawic;

e w ramach gwarancji Wykonawca
pokryje koszt usunigcia awarii w tym
koszt wymiany elementéw, ktére ulegty
awarii oraz koszt serwisu;

ust. 4:

Wszystkie naprawy gwarancyjne
przeprowadzone bedg w miejscu uzytkowania
sprzetu przez autoryzowany serwis na koszt i
ryzyko  Wykonawcy w ciggu 14  dni
kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia
usterki. Niedotrzymanie czasu reakcji w w/w
terminie powoduje naliczanie kar umownych
zgodnie z § 7 niniejszej umowy.

Istotne postanowienia umowy — Rozdziata IV
SIWZ:

§6

GWARANCIJA 1 REKOJMIA

ust 2:

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje
sie do:

e dokonywania bezptatnych napraw
zgtaszanych przez Zamawiajgcego
usterek lub wad wydanego przedmiotu
zamdwienia; czas reakcji rozpoczecia
serwisu maksymalnie 2 dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) od momentu
zgloszenia przez Zamawiajacego. Nie
obejmuje dni ustawowo wolnych od
pracy.

e usuniecia wady i usterki w ramach
serwisu powinno nastgpi¢ niezwtocznie,
a jezeli usunigcie niezwtoczne nie jest
mozliwe, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
roboczych, chyba, e wykaze, Ze
usuniecie wad w tym terminie jest
niemozliwe. W przypadku niemozliwosci
naprawy oferowanego sprzetu
Wykonawca ma zapewni¢ maszyng
zastepcza (oferowana maszyna mus by¢
wyposazona w pakiet podstawowy
sktadajagcy sie z gasnicy, trojkata
ostrzegawczego oraz instrukcji obstugi
operatora w jezyku polskim i katalogu
czeéci zamiennych). Parametry maszyny
zastepczej nie moga by¢ gorsze niz
parametry maszyny bedacej
przedmiotem niniejszej umowy.

e wymiany maszyny bedacej przedmiotem
umowy badz jej czesci na fabrycznie
nowy
w przypadku awarii, ktérej nie da sig
usunaé lub elementu maszyny, ktorego
nie da sie naprawic;

e w ramach gwarancji Wykonawca
pokryje koszt usunigcia awarii w tym
koszt wymiany elementéw, ktore
ulegty awarii oraz koszt serwisu;

ust. 4:

Wszystkie naprawy gwarancyjne
przeprowadzone beda w miejscu uzytkowania
sprzetu przez autoryzowany serwis na koszt i
ryzyko Wykonawcy w ciggu 14 dni roboczych
od daty otrzymania zgtoszenia usterki.
Niedotrzymanie czasu reakcji w w/w terminie
powoduje naliczanie kar umownych zgodnie z §
7 niniejszej umowy.




